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Herrn  
Landrat 
Heiner Scheffold 
Schillerstraße 30 
89070 Ulm 
 
  Berghülen, den 27.11.2019 
 
Antrag Mängel im ÖPNV auf Schienen- und Buslinien 
 
Sehr geehrter Herr Landrat, 
 
in den letzten Monaten häufen sich die Mängel bei der Bedienung der Fahrgäste auf 
den Schienenstrecken des Alb-Donau-Kreises und auf zahlreichen Buslinien. 
 
Die Beschwerden und Klagen laufen auf den unterschiedlichsten Wegen bei 
Kreisräten*innen, auf den Rathäusern und im Landratsamt auf. Viele Personen 
beschäftigen sich damit. Wir halten es für erforderlich die Beschwerden an einer 
Stelle zu bündeln. Das würde den Überblick verbessern, gute Grundlagen für die 
Forderungen gegenüber den Betreibern erbringen und der Bevölkerung die 
Gewissheit geben, dass ihre Beschwerden nicht nutzlos sind. 
 
Wir wissen, dass Sie selbst und ihre Verwaltung schon viel zur Erreichung von 
Verbesserung unternommen haben. Wir wollen Sie dabei auch weiter unterstützen.  
 
Unsere Fraktion beantragt, dafür im Landratsamt eine*n Mitarbeiter*in zu 
beauftragen, mit einer Hot-Line auszustatten und diese Anlaufstelle wiederholt 
zu veröffentlichen. Aus den eingegangen Informationen sollte ein regelmäßiger 
Mängelbericht erstellt werden. 
 
Wir sind der Meinung, dass der öffentliche Druck weiter erhöht werden muss, um 
Verbesserungen bei den Betreibern zu erreichen. Dazu sollte der Mängelbericht 
regelmäßig veröffentlicht werden, weiter bei den Betreibern auf Verbesserungen 
gedrängt und dem Verkehrsministerium (für den Bereich des Schienenverkehrs) 
zugeleitet werden. Dieser Bericht sollte auch den Abgeordneten des Landtags- und 
des Bundestags in unserer Region zugeleitet und den Kreisräten*innen zur 
Verfügung gestellt werden, damit auch diese mit fundierten Informationen Einfluss 
auf die Erreichung von Verbesserungen nehmen können. 
 
 
Mit freundlichem Gruß 
gez. 
Bernd Mangold 
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