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OPNV-Busverkehre im Alb-Donau-Kreis - Bericht

Beschlussantrag:
Der Verwaltungsausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis.

Heiner Scheffold
Landrat



Sachdarstellung:

Die Fraktion der Freien Wahler beantragte am 16. Marz 2023 die Beratung Uber die ak-
tuellen Herausforderungen im Busverkehr im Alb-Donau-Kreis nach der Inbetriebnahme
des Linienbundels ,Bahnhof Merklingen® am 11. Dezember 2022 und des Linienbundels
,Langenau“ am 1. Januar 2023.

Im Einzelnen werden folgende Antrage gestellt:

Ziffer 1:

Die Kreisverwaltung fuhrt in den Gebieten, in denen neue Linienangebote

entstanden sind, eine Informationskampagne Uber die neuen Linienangebote durch. Sie
stellt die Informationen auch den Rathdausern zu deren Veroffentlichung in den lokalen
Informationsmedien zur Verfigung.

Ziffer 2:
Die Kreisverwaltung entwickelt ein Konzept zum Krisenmanagement. MaRnahmen darin
konnten sein, zum Beispiel:

Zusammen mit der Arbeitsverwaltung wird eine Zusatzausbildung fir Busfahrer entwi-
ckelt (wie beispielweise im Landkreis Hanau).

Zusammen mit den Gemeinden werden ehrenamtliche Lotsen gesucht, die Menschen
helfen zu lernen, wie sie die neuen Nahverkehrs-Angebote im Internet finden und an-
wenden kdnnen.

Die Verwaltung nimmt dazu wie folgt Stellung:

Wie in der Sitzung des Verwaltungsausschusses am 6. Marz 2023 berichtet wurde, gab
es im Zuge der Inbetriebnahme des Linienbundels ,Bahnhof Merklingen® anfangliche
Schwierigkeiten in Bezug auf die Gestaltung des Fahrplanangebotes und die Betriebs-
durchfihrung. Die von der Verwaltung (zum Krisenmanagement derselben sogleich)
zusammen mit der Donau-lller-Nahverkehrsgesellschaft sowie den Busunternehmen
getroffenen MalRnahmen fuhrten jedoch zu einem deutlichen Rickgang der Kundenein-
gaben. Bereits nach der ersten Fahrplananpassung am 16. Januar 2023 nahmen die
Hinweise der Fahrgaste deutlich ab. In den vergangenen Wochen sank die Anzahl der
Kundeneingaben abermals spurbar. Der zustandige Fachdienst wird die Entwicklung
weiter engmaschig begleiten und ggf. nachsteuern.

Die Donau-lller-Nahverkehrsgesellschaft (Verkehrsverbund DING), die fir die Informati-
on der Bevolkerung Uber neue OPNV-Angebote zustandig ist, fihrte vor der Inbetrieb-
nahme des Linienbundels ,Bahnhof Merklingen® und des Linienbundels ,Langenau” ei-
ne grof} angelegte Werbekampagne durch. Im gesamten Verbundgebiet - mit dem Fo-
kus auf dem Gebiet rund um Merklingen und Laichingen - wurden zahlreiche Grol¥fla-
chenplakatstandorte gebucht, um die Burgerinnen und Burger uber die Neuerungen zu
informieren.

Des Weiteren erfolgte eine Teilnahme der Vertreterinnen und Vertreter der DING an
Veranstaltungen im Rahmen des Fahrplanwechsels. Ferner erfolgten Informationen
uber die Zeitschrift ,DINGFO*.



Auch nach Inbetriebnahme erfolgten zur weiteren Information eine Postwurfsendung
und Anzeigen zur Systematik der Verkehre rund um Langenau sowie Merklingen und
Laichingen, die auch in den Mitteilungsblattern der entsprechenden Gemeinden er-
schienen.

Zusatzlich zu diesen Informationen, die den Burgerinnen und Blrgern zugeliefert wur-
den, finden sich alle Informationen rund um die neuen Angebote auf der Schwabischen
Alb auch auf der DING-Webseite. Von dort kdnnen Stadte und Gemeinden auch Fahr-
plane entnehmen, um sie ggf. in Mitteilungsblatter zu veroffentlichen.

Der Fachdienst Verkehr und Mobilitat entwickelte bereits im Dezember 2022 ein Kri-
senmanagement. Hierzu wurde das vorhandene Personal im Schwerpunkt fir Nachar-
beiten an Fahrplanen, Gesprachen mit Vetterinnen und Vertretern von Stadten, Ge-
meinden und Schulen sowie Elternbeiraten eingesetzt. Weiter musste eine Vielzahl von
Nachfragen per Telefon und E-Mail beantwortet werden. Die vorhandenen Krafte wur-
den dadurch ausgesprochen stark belastet.

Wie bereits berichtet, erfolgten Uberdies zahlreiche Gesprache mit den betroffenen Ver-
kehrsunternehmen, welche beispielsweise zu Fahrplananpassungen fuhrten. AuRerdem
wurde die Verhangung von Vertragsstrafen bei Qualitdtsmangeln vorbereitet, das fach-
dienstinterne Beschwerdemanagement personell aufgestockt und die Prasenz der Mit-
arbeitenden des Fachdienstes vor Ort verstarkt. Der Rlickgang der Kundeneingaben
zeigt, dass das Krisenmanagement des Fachdienstes wirkt.

Das im Antrag genannte Projekt des Landkreises Hanau zur Gewinnung neuer Busfah-
rerinnen und Busfahrer ist auf den Alb-Donau-Kreis nicht Gbertragbar. Kooperations-
partner sind bei diesem Projekt das Kommunale Center fur Arbeit Hanau sowie die Ha-
nauer Stralkenbahn GmbH (HSB), ein kommunales Unternehmen. Im Alb-Donau-Kreis
gibt es jedoch keine kommunalen Verkehrsunternehmen, die als Projektpartner die
Ausbildung und Beschaftigung des Fahrpersonals Gbernehmen kénnen.

Die Verwaltung sieht es im Ubrigen bei marktwirtschaftlich vergebenen Auftragen als
Sache der Unternehmen an, die Vertragsbedingungen, und dazu gehdrt auch eine aus-
reichende Anzahl an geschulten Busfahrerinnen und Busfahrer, umzusetzen.

Ein entsprechendes Projekt des Landes zur Schaffung einer Reserve an Lokflihrerinnen
und Lokfuhrern darf als gescheitert betrachtet werden und wurde eingestellt.

Die Ubernahme einer solchen Aufgabe vom Landkreis fiir die Unternehmen hatte zu-
dem Prazedenzwirkung und wirde dem von den Kommunalen Landesverbanden ge-
meinsam formulierten Ziel des Aufgabenabbaus widersprechen. Ahnlich gelagerte An-
liegen aus anderen Unternehmensbereichen und dem Bereich der freien Berufe konn-
ten nur schwerlich abgelehnt werden.

Der Aufbau und die langfristige Organisation eines Lotsensystems ist eine Aufgabe, die
dem Ehrenamt zuzuordnen ist und aktuell ohne die Schaffung einer weiteren Personal-
stelle von der Verwaltung nicht ibernommen werden kann. Schulungsangebote fir alte-
re Personen kdonnten zudem uber die Ortlichen Volkshochschulen organisiert werden.

Kosten und Finanzierung



a) Einmalige Kosten - €
b) Lfd. Kosten €/jahrlich -
Haushaltsmittel sind

Personalbedarf keine Stelle

Gaste und Sachverstandige: keine

Beschlussauszuge sind zu ubersenden an:
Fachdienst Verkehr und Mobilitat

Vertagungsfahig ja

Ulm, 6. April 2023

Anlage

Antrag Freie Wahler OPNV-Busverkehre im ADK 16.03.23
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