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Sachdarstellung: 

 
Im Juli 2022 Jahres wurde Frau Neubauer als E-Government-Koordinatorin im Landrat-
samt eingestellt, um die Digitalisierung in den Kommunen des Alb-Donau-Kreises zu 
unterstützen. Die Stelle ist auf zwei Jahre befristet und wird vom Land Baden-
Württemberg finanziert. 
 
Das Hauptziel ist, den Gemeinden und Städten im Alb-Donau-Kreis Hilfestellung bei 
den unterschiedlichen E-Government-Projekten zu geben, wie z.B. die Umsetzung des 
Onlinezugangsgesetz (OZG), die Online-Bereitstellung von Verwaltungsleistungen, die 
Einführung eines Dokumentenmanagementsystems, die elektronische Bezahlung und 
der elektronische Rechnungseingangsworkflow. 
 
Um den Austausch zwischen den Kommunen zu fördern, gab es im März 2023 zwei 
Vernetzungstreffen, um die gemeinsamen Ziele und Themen zu besprechen. Insgesamt 
nahmen 34 Ansprechpartner der Kommunen teil. Es wurden Workshops zu Themen wie 
dem Serviceportal Baden-Württemberg, Dokumentenmanagement und anderen Digita-
lisierungsthemen durchgeführt und Erfahrungen ausgetauscht. 
 
Zur Unterstützung der Kommunen wurde ein Cloudzugang mit relevanten Dokumenten 
zur Digitalisierung eingerichtet. Darüber hinaus wird ein monatlicher Newsletter mit ak-
tuellen Informationen versendet. Um den Digitalisierungsstand zu erfassen, wurde ein 
Fragebogen erstellt und als Ergebnis eine Übersicht der aktivierten Online-Leistungen 
der Kommunen erstellt. 
 
Desweitern wurden zwei Workshops angeboten, bei denen jeweils etwa fünf bis zehn 
Teilnehmer die Nutzung des Serviceportals Baden-Württemberg erlernt haben. Es sind 
weitere Schulungen geplant, etwa zum Thema Cybersicherheit. 
 
Im September 2023 wurden in zwei Terminen Digitalisierungskomponenten vorgestellt. 
Dies umfasste die Präsentation von Dokumentenmanagementsystemen und E-
Payment-Verfahren sowie des Ratsinformationssystems und des Formularservers Form 
Solutions. 
 
Durch die intensiven Aktivitäten konnte in einigen Kommunen die Onlineangebote auf 
dem Serviceportal Baden-Württemberg weiter ausgebaut werden. Eine positive Ent-
wicklung ist die Vernetzung der Städte und Gemeinden bei den Themen der Digitalisie-
rung. 
 
Frau Neubauer wird in der Sitzung über das Projekt näher informieren.  
 
 
Beschlussauszüge sind zu übersenden an FD 12 
 
Vertagungsfähig ja 
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Ulm, 28. September 2023 
 
 
Anlage 
 
keine 
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